GDPR

Birgerbutiken.se respekterar din integritet och skyddar dina personuppgifter som vi behandlar. Alla personuppgifter
behandlas i enlighet med géllande dataskyddslagar.

DE TYPER AV DATA VI SAMLAR IN

Vi samlar in vissa personuppgifter om dig. “Personliga data” r data som kan anvandas for att identifiera dig eller information
som kan harroras till dig. Vi samlar in personuppgifter som du frivilligt tillhandahaller till oss, till exempel nér du blir kund hos
oss, genomfor ett kop eller l1agger en bestéllning, kommunicerar med oss via e-post, formulér pa hemsidan eller var onlinebutik
dér du registrerar dig. Uppgifterna vi samlar inkluderar ditt namn, telefonnummer, personnummer (vid betalning mot faktura),
adress samt e-postadress. | vissa fall har dina personuppgifter hadmtats fran andra kallor om du till exempel vill betala mot
faktura. Dessa kallor kan innefatta s6kningar via offentligt tillgdngliga sékmotorer och en kreditupplysning.

HUR ANVANDER VI DATA VI SAMLAR IN OCH LAGRAR

Vi anvénder de personuppgifter vi samlar in for att:

- Kunna lagga en bestallning at dig, antingen for att hamta i nagon av vara butiker eller fér att fa en hemleverans.
- Gora utskick till dig

Vi séljer inte, hyr ut, distribuerar eller pa annat satt gor dina personuppgifter tillgangliga fér tredje part.

SKAL FOR ANVANDNING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Nar vi behandlar personuppgifter fér att kunna hantera din order och kunna géra en korrekt uppféljning. Vi anser att vara
legitima intressen féljer lagen.

Uppgifter som delas

Betalleverantér

Vid genomférande av kop, delas information med var betalleverantér. Det som lagras &r férnamn, efternamn, adress, e-
postadress och telefonnummer. Valjer du att betala med faktura sparas dven personnummer hos betalleverantéren.
Informationen sparas for att kunna genomfora kopet och for att skydda parterna mot bedrageri.

De betalleverantérer (betaltjanster) som vi anvander oss av ar: Klarna.

Fraktbolag

Fér att kunna leverera dina bestallningar och slutfora vart avtal maste vi dela med specifik information med fraktbolaget. Det
som delas med fraktbolaget ar férnamn, efternamn samt adressuppgifter for leverans. E-postadress och/eller mobilnummer kan
dven komma att delas med fraktbolaget for avisering.

De fraktbolag vi samarbetar med ar: Postnord och DHL

LAGRING

Dina personuppgifter sparas fér angivna andamal som nadmnts ovan sa lange du fortsatter vara kund eller sa lange lagen kraver
att vi sparar informationen om ditt kép.

SAKERHET

Vi anvénder tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot férluster och att skydda
mot obehériga personers tillgang.

DINA VAL OCH RATTIGHETER

Du é&r alltid vdlkommen att héra av dig med dina fragor och funderingar. Du har ratt att veta vilka personuppgifter vi behandlar
om just dig och kan begéra en kopia.

Du har ocksa ratt att fa felaktiga personuppgifter om dig korrigerade och du kan be oss att radera dina personuppgifter sa lange
det inte ar férbjudet enligt lag.

Du kan nar som helst vélja att avregistrera dig fran eventuella utskick ifran oss och i samband med det sa upphér vi
databehandling for det &ndamal och tar bort dina personuppgifter fran

vart register. Avregistrering sker genom att du kontaktar oss och meddelar att du vill bli avregistrerad. Du meddelar oss din
onskan via mail till ola@trainingandevents.se.

Om du &r missnéjd med hur vi behandlar dina personuppgifter har du rétt att anmala detta till Datainspektionen, som ar
regulatorn for var behandling av personuppgifter

Képvillkor

Allméant

Hos oss kan du handla pa flera olika satt. Det smidigaste for dig &r att handla online. Men vill du hellre ringa in din bestéllning
eller komma in i butiken gér det utmarkt. Fér att handla hos oss maste du vara éver 18 ar, inte sta under férmyndarskap och i
6vrigt ha kapacitet att inga ett avtal.

Dessa allménna villkor ("Villkoren”) galler nér du som konsument (“Kunden” eller "du”) gér ett kdp via webbplatsen.

Genom att gora en bestéllning pa Webbplatsen accepterar du Villkoren. Forsakra dig om att du har l&st igenom och férstatt
Villkoren innan du gor din bestallning.

Att produkter eller tjanster tillhandahélls pa Webbplatsen vid en viss given tidpunkt, innebér inte en garanti for att samtliga
produkter eller tjdnster alltid &r tillgdngliga. Vi forbehaller oss ratten att nar som helst sluta sélja en produkt och férbehaller oss
for att produkter inte finns i lager.

Vi forbehaller oss ratten att &ndra dessa villkor efter behov, utan att meddela dig pa férhand. Den version av villkoren som géller
for din bestallning &r den version som finns tillganglig p4 Webbplatsen vid den tidpunkt da du gér din bestallning.
Informationen pa Webbplatsen &r skyddad genom bland annat immaterialrattsliga och marknadsréttsliga lagar. Detta innebér
att varumarken, firmanamn, produktnamn, bilder och grafik, design, layout samt information om produkter, tjdnster och annat
innehall inte far kopieras eller anvandas utan féregaende skriftligt medgivande.

Priser

Priserna i var webshop som riktar sig till privatkunder anges alla priser inklusive moms. Priserna i vara prislistor (for inloggade)
och som lamnas via offert till foretag & féreningar anges exklusive moms och 25 % moms tillkommer. Vi har inget lagsta
ordervérde och det tillkommer ingen expeditionsavgift. Vi reserverar oss for eventuella pris- och valutaférandringar samt
skrivfel.

Leverans

Normal leveranstid &r 12 till 15 arbetsdagar. Vi levererar vara paket med Postnord eller DHL. Aven om vi stravar efter att
leverera inom meddelade tidsramar, kan leveransen pa grund av ovéntade héndelser ta langre tid. Om det sker en betydlig
forsening av din leverans har du, som kund, rétt att hava kopet. Vid bestallning av profilerade produkter, specialbestallda
produkter och ej lagervaror kan leveranstiden ta langre tid. Vi levererar inte till boxadresser.

Fraktkostnad

Webshop

Fraktkostnad fran 99 kr (gosedjur 109:-. pga packning i kartong i stéllet fér postorderpase, som vi skickar resterande produkter).
Om bestéllningen innefattar skrymmande paket &r fraktavgiften 199 kr, exklusive moms.

Skulle en del av din bestélining vara tillfalligt slut pa lager levererar vi naturligtvis den i efterhand utan extra fraktkostnad.
Bestéllning av produkter med kundens egen profil

For bestéllning av produkter med egen design/profil tillkommer frakt av ej lagerhallna produkter. Frakten anges i offerten
foretaget eller férening far vid forfragan.

Betalning

N&r du handlar hos oss kan du vélja mellan flera olika betalsatt. | webshopen kan du vélja mellan Stripe och SWISH. | var fysiska
butik kan du betala med SWISH. Vid bestéllningar via mail skickar vi en faktura. Nar du véljer att betala med faktura gor vi
sedvanlig kreditprévning. Enskilda firmor, kommandit- och handelsbolag far en upplysningskopia. Kreditprévningen, din
kophistorik och ordervérde bildar underlag for fakturering. Vid kép mot faktura ar betalningsfristen 14 dagar fran
fakturadatumet. Fakturan skickas nér bestéllningen genomférs och leverans sker vanligtvis efter 4 till 6 arbetsdagar. Fakturan
skickas via e-mail som standard, men pappersfakturan kan skickas med vanlig post om det 6nskas. Tag kontakt och meddela om
du vill ha en pappersfaktura.

Agarforbehall

Produkterna forblir Birgerbutiken.se egendom tills de till fullo har betalats. Képvillkoren anses accepterade vid bestallning.
Tvister angéende tolkningar eller tillampning av dessa kopvillkor och ddrmed sammanhéngande rattsférhallanden ska avgoras
enligt svensk lag.

Leveranskontroll
Kontrollera alltid leveransen. Ar férpackningen skadad, spara emballaget och kontakta oss omgéende. Transportskadad vara
ersattes av oss.

Reklamation
Du har ratt att reklamera en vara inom 14 dagar, under forutsattning att varan var felaktig vid leveranstillfallet. Men vanta inte
med att patala felet. Ring oss direkt! Vid godkand reklamation ersatter T&E dig for eventuella fraktkostnader.

Retur- & bytesratt

Du har som kund full retur- och bytesrétt i 14 dagar! Returtransport sker pa kundens ansvar och pa hans eller hennes bekostnad.
Fa mer information hos oss pé tel. 070-663 27 02 eller e-mail info@birgerbutiken.se Returetiketten skickas via e-mail, vanligen
ange ditt kundnummer samt e-mailadress. Oavsett hur du véljer att returnera dina varor, kom ihdg att ldgga din foljesedel med
ditt kundnummer i paketet, detta sa att vi enkelt kan se vem returen kommer ifran. Vid storleksbyte av t.ex. klader tillkommer
ingen fraktavgift under férutsattning att du kontaktar oss i férvag. Tank pa att specialbestallda, profilerade samt anvanda varor
inte kan returneras. Du &r skyldig att halla varan i lika gott skick som nér du fick den. Du far inte anvanda den, men naturligtvis
forsiktigt underséka den. Om varan skadas eller kommer bort pa grund av att du ar vardslés férlorar du angerratten.



